Завдання 19. Впровадження технологій, таких як текстові альтернативи (текст-заміщення) для зображень, аудіоописи для відеоконтенту, який відображається на офіційних порталах центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, зокрема завдяки використанню штучного інтелекту

Захід 5) сприяння субтитруванню та/або перекладу на жестову мову офіційних повідомлень, виступів та звернень голів обласних та Київської міської держадміністрацій.

Упродовж 2026 року Волинська обласна державна адміністрація продовжувала роботу із забезпечення доступності офіційної інформації у різних форматах, зокрема шляхом використання цифрових інструментів субтитрування та текстового супроводу мультимедійного контенту.

Основним інструментом доступу до відеоматеріалів у текстовому форматі є функціонал автоматичного створення субтитрів на платформі YouTube. Він дає змогу користувачам ознайомлюватися зі змістом публічних виступів, офіційних звернень, інформаційних повідомлень та інших відеоматеріалів, у тому числі людям із порушеннями слуху. Автоматично сформовані субтитри можуть потребувати додаткової перевірки точності.

Відео- та інформаційні матеріали про діяльність керівництва області поширюються через офіційні цифрові ресурси Волинської ОДА. Посилання на ресурси наведено нижче.

Офіційні ресурси для поширення інформації:
 https://www.youtube.com/@volynska_oda — Волинська ОДА
https://www.facebook.com/voladm.gov.ua/  — Волинська ОДА
https://t.me/volynskaODA Telegram — Волинська ОДА
https://voladm.gov.ua/  Волинської ОДА
І квартал 2026 року

У І кварталі 2026 року в межах виконання завдання щодо впровадження технологій доступності для користувачів, зокрема субтитрування та створення текстових альтернатив для мультимедійного контенту, використовувалися доступні функціональні можливості цифрових платформ. Відеоматеріали, оприлюднені на офіційному YouTube-каналі Волинської ОДА, супроводжувалися автоматично сформованими субтитрами. Це стосувалося публічних виступів, офіційних звернень, інформаційних повідомлень та інших відеоматеріалів.

Особлива увага приділялася поширенню інформації щодо безпекової ситуації в регіоні, соціального захисту населення та підтримки внутрішньо переміщених осіб, програм підтримки військовослужбовців, ветеранів та членів їхніх сімей, розвитку територіальних громад, цифровізації, публічних комунікацій і підвищення якості адміністративних послуг.

ІІ квартал 2026 року

У ІІ кварталі 2026 року Волинська ОДА продовжила використовувати технічні можливості YouTube для автоматичного створення субтитрів до відеоматеріалів, оприлюднених на офіційному каналі. Такий підхід сприяв доступнішому сприйняттю змісту публічних виступів, офіційних звернень, інформаційних повідомлень та інших матеріалів.

Поширення інформації здійснювалося, зокрема, щодо безпекової ситуації в області, соціального захисту та підтримки внутрішньо переміщених осіб, підтримки військовослужбовців, ветеранів і членів їхніх сімей, розвитку громад, цифровізації та адміністративних послуг.

ІІІ квартал 2026 року

У ІІІ кварталі 2026 року Волинська ОДА продовжила роботу із забезпечення доступності офіційної інформації у різних форматах. Відеоматеріали, розміщені на офіційному YouTube-каналі, супроводжувалися автоматично сформованими субтитрами, що надавало змогу сприймати зміст повідомлень не лише через аудіоканал, а й у текстовому форматі.

Під час поширення відеоматеріалів у соціальних мережах використовувалися доступні інструменти текстового супроводу. У звітному періоді поширювалися матеріали про діяльність керівництва області, публічні виступи та звернення, актуальні події в регіоні й інші суспільно важливі питання. Використання таких інструментів є складовою роботи із впровадження принципів безбар’єрної комунікації.

ІV квартал 2026 року

Інформація у звіті оновлюватиметься та доповнюватиметься упродовж IV кварталу 2026 року відповідно до оприлюднених виступів, звернень та офіційних повідомлень голови й керівництва Волинської обласної військової адміністрації. Зокрема, планується висвітлення заходів з питань безбар’єрності, у тому числі круглого столу до Дня білої тростини 15 жовтня 2026 року за участю керівництва області, представників органів влади, громадських організацій та людей з порушеннями зору, присвяченого створенню умов для реалізації їхнього потенціалу, професійної реалізації та повноцінної участі в суспільному житті.

Висновок

Використання доступних цифрових інструментів субтитрування та текстового супроводу сприяє розширенню доступу громадян до офіційної інформації та розвитку інклюзивної комунікації. Робота в цьому напрямні на постійній основі з урахуванням функціональних можливостей цифрових платформ. 

