Завдання 39. Розроблення комплексних підходів щодо цифровізації сфер життя та публічних послуг
Захід 2) проведення навчання працівників надавачів соціальних послуг з питань цифрової грамотності.
Захід 3) проведення навчання працівників закладів соціальної інфраструктури 
Упродовж І-ІІІ кварталів 2026 року представники працівників надавачів соціальних послуг з питань цифрової грамотності та закладів соціальної інфраструктури  (заклади культури, освіти, соцзахисту, охорони здоров’я) такі навчання.
Проведено 9 навчально-комунікативних заходів. Реалізовано освітні програми:  "Основи інформаційної та кібербезпеки на публічній службі" (26 осіб); "Медіаграмотність публічних службовців: інформаційна гігієна та безпека" (33 особи) "Реалії глобальної цифровізації: блокчейни, криптовалюти, метасвіти, штучний інтелект" (18 осіб); "Потенціал штучного інтелекту на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування" (35 осіб); "Організація документообігу в системі електронного документообігу АСКОД" (17 осіб); "Електронні послуги і безпека" (11 осіб); Проведено вебінари "Електронні послуги та інструменти електронної демократії", "Інформаційна безпека та кібергігієна в діяльності публічного службовця" (209 осіб) Усього пройшли навчання 349 осіб.
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Планується У IV кв. у жовтні (дата не визначена) вебінар «Соціальна інклюзія та створення безбарʼєрного простору» для держслужбовців; короткострокова програма «Забезпечення створення безбарʼєрного простору на засадах рівності, недискримінації, для публічних службовців державних органів та ОМС. Робота у цьому напрямі та розміщення відповідної інформації триватимуть протягом усього 2026 року у разі надходження додаткових запитів від установ про проведення навчань.
