Завдання 58. Включення питань доступності, інклюзії та безбар’єрності в програми навчання органів державної влади та органів місцевого самоврядування, державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, надавачів послуг.
Захід 4) проведення навчальних програм/курсів/тренінгів для надавачів послуг (наприклад, правила спілкування, толерантність, чутлива мова, клієнтоорієнтованість, навички взаємодії, організація безбар’єрного простору тощо).
Упродовж І-ІІІ кварталів 2026 року проведено 7 навчально-комунікативних заходів. Реалізовано освітні програми:  "Особливості комунікації в сучасних умовах" (89 осіб); "Адаптація та наставництво ветеранів та ветеранок на посадах публічної служби" (45 осіб); "Мовнокомунікативний практикум для державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування" (75 осіб); "Шляхи формування інклюзивного безбар’єрного суспільства" (295 осіб) "Формування політик та реалізації інклюзивного навчання" (28 осіб); "Соціальна підтримка пільгових категорій громадян та осіб з інвалідністю" (63 особи); "Комунікації та взаємодія на публічній службі" (61 особа) Усього пройшли навчання 656 осіб.
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Захід за I–III квартали 2026 року закрито за фактом виконання запланованих обсягів робіт та наявного запиту від цільової аудиторії .Робота у цьому напрямі та розміщення відповідної інформації триватимуть протягом усього 2026 року у разі надходження додаткових запитів від установ про проведення навчань.
