Додаток 2
до листа Волинського РЦПК
від 17.12.2025 № 354
Забезпечення надання психологічної допомоги та підтримки для всіх суспільних груп (п. 65)
Упродовж 2025 року реалізовані освітні програми для працівників надавачів соціальних послуг*, у ході яких обговорювалися питання правил спілкування, удосконалювалися навички взаємодії, у тому числі надання першої психологічної допомоги отримувачам соціальних послуг.
Були проведені такі заходи:
· у партнерстві з БФ "Рокада" Волинь навчання за короткостроковою програмою  "Правові, соціальні та психологічні аспекти підтримки ВПО в громадах Волинської області. Гуманітарні принципи та стандарти". Пройшли навчання 13 працівників надавачів соціальних послуг http://volyn-cppk.com.ua/news-view/pravovi-sotsialni-ta-psykholohichni-aspekty-pidtrymky-vpo-v-hromadakh-volynskoi-oblasti-humanitarni-pryntsypy-ta-standarty/
· навчання за короткостроковою програмою "Особливості комунікації в сучасних умовах" пройшли 16 працівників надавачів соціальних послуг 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/osoblyvosti-komunikatsii-v-suchasnykh-umovakh1/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/osoblyvosti-komunikatsii-v-suchasnykh-umovakh2/
· навчання за короткостроковою програмою "Психологія міжособистісної взаємодії та комунікації з людьми із досвідом війни" пройшли 45 надавачів соціальних послуг, 74 адміністратори ЦНАПів 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny1/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny2/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny3/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny4/
· у співпраці з БФ «Рокада» Волинь проведено психологічний тренінг для фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб щодо першої психологічної допомоги ветеранам війни та їх сім’ям http://volyn-cppk.com.ua/news-view/orhanizatsiia-roboty-fakhivtsia-iz-suprovodu-veteraniv-viiny-ta-demobilizovanykh-osib1/
*Примітка – під надавачами соціальних послуг вибрані особи, у назві посади яких є слово «соціальний»
