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Додаток 2
до листа Волинського РЦПК
від 16.12.2025 № 352
Розроблення комплексних підходів щодо цифровізації сфер життя 
та публічних послуг
Упродовж 2025 року 168 працівників надавачів соціальних послуг* пройшли навчання з питань цифрової грамотності. 
Вони взяли участь у таких заходах:
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Е-демократія і комунікація" (5 осіб) http://volyn-cppk.com.ua/news-view/e-demokratiia-i-komunikatsiia2/
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Електронні послуги і безпека" (36 осіб) 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/elektronni-posluhy-i-bezpeka1/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/nalashtuvannia-elektronnykh-servisiv-dps1/
· офлайн-навчання за короткостроковою програмою "Електронний документообіг в органах влади" (3 особи) http://volyn-cppk.com.ua/news-view/elektronnyi-dokumentoobih-v-orhanakh-vlady17/
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Медіаграмотність публічних службовців: інформаційна гігієна та безпека" (3 особи) 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/mediahramotnist-publichnykh-sluzhbovtsiv-informatsiina-hihiiena-ta-bezpeka/
· офлайн-навчання за короткостроковою програмою "Організація документообігу в системі електронного документообігу АСКОД" (1 особа) 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/orhanizatsiia-dokumentoobihu-v-systemi-elektronnoho-dokumentoobihu-askod/
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Основи інформаційної та кібербезпеки на публічній службі" (4 особи) 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/osnovy-informatsiinoi-ta-kiberbezpeky-na-publichnii-sluzhbi4/
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Усвідомлене застосування ресурсів та функціоналу кіберпростору" (1 особа)
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/usvidomlene-zastosuvannia-resursiv-ta-funktsionalu-kiberprostoru3/
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Реалії глобальної цифровізації: блокчейни, криптовалюти, метасвіти, штучний інтелект" (5 осіб)
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/realii-hlobalnoi-tsyfrovizatsii-blokcheiny-kryptovaliuty-metasvity-shtuchnyi-intelekt1/

 HYPERLINK ""

· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Програма EGAP та цифрова трансформація ЦНАП: сталі рішення, що роблять послуги зручними для людей" пройшли 110 посадових осіб місцевого самоврядування – адміністраторів ЦНАПів
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/prohrama-egap-ta-tsyfrova-transformatsiia-tsnap-stali-rishennia-shcho-robliat-posluhy-zruchnymy-dlia-liudei/
На виконання плану заходів з реалізації Стратегії кібербезпеки України, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 7 березня 2025 року № 204-р, розроблені і реалізуються у загальних професійних програмах підвищення кваліфікації посадових осіб державних органів, органів місцевого самоврядування навчальний модуль "Державна політика цифрового розвитку" (теми "Електронні послуги та інструменти електронної демократії", "Інформаційна безпека та кібергігієна в діяльності публічного службовця").
У проведених онлайн-заходах за професійними програмами 15 посадових осіб надавачів соціальних послуг.
*Примітка –  /під надавачами соціальних послуг вибрані особи, у назві посади яких є слово «соціальний»
Проведено навчання працівників закладів соціальної інфраструктури.
Зокрема 54 фахівці із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб пройшли очне навчання з питань використання сервісів е-урядування та використання електронних таблиць Excel
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/navchannia-dlia-fakhivtsiv-iz-suprovodu-veteraniv/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/navchannia-fakhivtsiv-iz-suprovodu-veteraniv-viiny-ta-demobilizovanykh-osib/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/elektronni-posluhy-i-bezpeka2/ 
