Звіт про забезпечення субтитрування
офіційних повідомлень, виступів та звернень голови та керівництва Волинської обласної державної адміністрації
	У рамках реалізації завдання з упровадження технологій доступності для користувачів, зокрема субтитрування та створення текстових альтернатив для мультимедійного контенту, Волинською обласною державною адміністрацією забезпечено виконання визначених показників.
	У зв’язку з оновленнями та технічними змінами на платформі YouTube всі відеоматеріали, розміщені на офіційному каналі Волинської ОДА, тепер автоматично супроводжуються субтитрами. Це стосується публічних виступів, звернень, офіційних повідомлень та інформаційних відео.
[bookmark: _GoBack]	Такі можливості платформи дали змогу зробити відеоконтент більш доступним для громадян з порушеннями слуху та сприяли покращенню інклюзивності офіційної комунікації. Адміністрація й надалі продовжить стежити за технічними оновленнями та використовувати доступні інструменти, щоб забезпечувати максимальну відкритість і зручність для всіх користувачів.
	Особлива увага всебічному розширенню аудиторії надавалася під час висвітлення важливих для населення тем, таких як:
· безпекова ситуація в регіоні;
· соціальний захист населення та підтримка внутрішньо переміщених осіб;
· реалізація програм підтримки військовослужбовців та їхніх родин;
· розвиток територіальних громад;
· цифровізація та впровадження інновацій у сфері публічних комунікацій;
· робота обласної влади над покращенням якості адміністративних послуг.

