
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 
обласної державної адміністрації
                        № 

Проєкт ПЛАНУ ЗАХОДІВ
на 2021 і 2022 роки з реалізації у Волинській області Національної стратегії із створення безбар’єрного 

простору в Україні на період до 2030 року

№ 
п/п Найменування завдання Найменування заходу Індикатор виконання Строк 

виконання
Відповідальні 
виконавці

1

Проведення обстеження 
об’єктів (школи, 

садочки, спортивні 
об’єкти), збудованих у 

рамках Проекту «Велике 
будівництво»

забезпечити проведення обстеження 
об’єктів (шкіл, садочків та спортивних 

об’єктів), збудованих і зданих в 
експлуатацію у 2020 та 2021 роках в 

рамках Проекту «Велике будівництво», 
на відповідність вимогам доступності 

будівель для маломобільних груп 
населення та осіб з особливими 

потребами

об’єкти облаштовано з 
урахуванням потреб 

осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних 

груп населення

постійно

управління 
містобудування та 
архітектури, департамент 
інфраструктури, 
управління освіти і 
науки, управління у 
справах молоді та спорту 
ОДА, РДА, органи 
місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

2 Усунення виявлених 
невідповідностей вимогам 
безбар’єрності на об’єктах 

збудованих і зданих в 
експлуатацію у 2020 та 

2021 роках в рамках 
Проекту «Велике 

будівництво»

вжити заходів для усунення виявлених 
невідповідностей вимогам безбар’єрності 

на об’єктах збудованих і зданих в 
експлуатацію у 2020 та 2021 роках в 

рамках Проекту «Велике будівництво»

невідповідності 
вимогам безбар’єрності 
на об’єктах збудованих 
і зданих в експлуатацію 
у 2020 та 2021 роках в 

рамках Проекту 
«Велике будівництво» 

усунуто

до 01.12.2021

департамент 
інфраструктури, 
управління освіти і 
науки, управління у 
справах молоді та спорту 
ОДА, РДА, органи 
місцевого 
самоврядування (за 
згодою)



2

3
Проведення моніторингу 

та оцінки ступеня 
безбар’єрності об’єктів 
фізичного оточення і 

послуг для осіб з 
інвалідністю

забезпечити проведення моніторингу 
відповідно до «Порядку проведення 

моніторингу та оцінки ступеня 
безбар’єрності об’єктів фізичного 

оточення і послуг для осіб з 
інвалідністю», затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України 
від 26.05.2021 № 537,

проведено моніторинг 
та визначено ступінь 
безбар’єрності типів 
об’єктів, визначених 

Мінрегіоном України, 
що підлягають 

моніторингу у 2021 та у 
2022 роках

щороку
до 31 жовтня

управління 
містобудування та 
архітектури ОДА 

3.1 проведено 31 серпня 
оцінку відповідно до 

типів об’єктів, 
визначених 

Мінрегіоном;
подано місцевому 
органу з питань 

містобудування та 
архітектури 

інформацію про 
проведення оцінки

щороку
до 15 вересня

власники 
(балансоутримувачі), 
орендарі або інші 
управителі об’єктів

3.2 проведено збір та 
узагальнення 

інформації про 
проведення оцінки, 

поданих управителями 
об’єктів та подано 

управлінню 
містобудування та 
архітектури ОДА 
інформацію про 

результати проведення 
оцінки

щороку
до 30 вересня

місцеві органи з питань 
містобудування та 
архітектури
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4

Розроблення та прийняття 
«планів сталої міської 

мобільності» у громадах з 
урахуванням 

інклюзивності та 
принципів сталої міської 

мобільності

забезпечення врахування принципів 
безбар’єрності та сталої міської 
мобільності під час розроблення 

наукових рекомендацій щодо 
розроблення містобудівної документації 

на місцевому рівні та неухильного 
дотримання вимог ДБН В.2.2-40:2018 
«Інклюзивність будівель і споруд» при 

розробці проектно-кошторисної 
документації на нове будівництво, 

реконструкцію та капітальний ремонт 
об’єктів 

врахування 
розроблених 

Мінрегіоном наукових   
рекомендацій щодо 

розроблення 
містобудівної 

документації на 
місцевому рівні з 

урахуванням принципів 
безбар’єрності та сталої 

міської мобільності

IІІ квартал 
2022 р.

органи містобудування 
та архітектури районних 
державних адміністрацій 
та територіальних 
громад, проектні 
організації та 
сертифіковані 
спеціалісти

5 Формування мережі 
сучасних спортивних 

споруд за місцем 
проживання, у місцях 

масового відпочинку із 
забезпеченням їх 

доступності для різних 
верств населення, зокрема 
для осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних 
груп населення

проведення аналізу фактичного 
забезпечення спортивними спорудами 
населення за місцем проживання та у 
місцях масового відпочинку, а також 

вивчення питання щодо їх доступності, 
відповідності соціальним стандартам та 

потребам громади

підготовлено 
пропозиції щодо 

будівництва нових або 
реконструкції наявних 

спортивних споруд

IV квартал 
2022 р.

управління у справах 
молоді та спорту ОДА, 
райдержадміністрації,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

6 Забезпечення доступності 
будівель, приміщень у 

закладах охорони здоров’я

вжиття заходів для організації 
безперешкодного доступу осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення до будівель, приміщень, 

зокрема санітарного призначення, у 
закладах охорони здоров’я

об’єкти облаштовано з 
урахуванням потреб 

осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних 

груп населення

постійно управління охорони 
здоров’я ОДА, РДА, 
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), комунальні 
підприємства охорони 
здоров’я області
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7 Здійснення заходів щодо 
забезпечення можливості 
підключення та передачі 
звернень за екстреною 
медичною допомогою 

провайдерами 
неголосового виклику 

екстрених служб

здійснення заходів щодо забезпечення 
доступності неголосового виклику 

бригади екстреної медичної допомоги для 
осіб з порушеннями слуху, мовлення

реалізовано можливість 
неголосового виклику 

екстреної медичної 
допомоги на всій 
території України

ІV квартал
2022 р.

управління охорони 
здоров’я ОДА,                                 
КП «Волинський 
обласний центр 
екстреної медичної 
допомоги та медицини 
катастроф» Волинської 
обласної ради

8 Впровадження концепцій 
та механізму 

безбар’єрності в державну 
систему охорони здоров’я 

та навчання медичних 
працівників

проведення роботи серед працівників 
системи охорони здоров’я, які 

здійснюють прийом громадян, щодо 
культури та особливості спілкування з 

особами з порушеннями слуху та 
застосування онлайн-додатків 

безкоштовного перекладу на українську 
жестову мову

проведено широку 
просвітницьку 
кампанію щодо 
популяризації у 

суспільстві культури 
створення 

безбар’єрного простору

IV квартал 
2022 р.

управління охорони 
здоров’я ОДА, 
комунальні підприємства 
охорони здоров’я області

9 Проведення інвентаризації 
об’єктів спортивної 
інфраструктури для 

визначення їх стану та 
рівня доступності

забезпечення збору інформації щодо 
наявної спортивної інфраструктури та 

визначення рівня доступності

проведено 
інвентаризацію усіх 
об’єктів спортивної 

інфраструктури, 
визначено їх рівень 

доступності

IV квартал
2021 р.

управління у справах 
молоді та спорту ОДА, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), Волинський 
регіональний центр з 
фізичної культури і 
спорту осіб з 
інвалідністю «Інваспорт»
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10 здійснення розвитку системи 
фізкультурно-спортивної реабілітації 

серед ветеранів війни

забезпечено реалізацію 
Національної стратегії 

розвитку системи 
фізкультурно-

спортивної реабілітації

IV квартал
2022 р.

управління у справах 
молоді та спорту ОДА

10.1

Запровадження 
комплексних 

реабілітаційних та 
абілітаційних послуг, 

спрямованих на 
підвищення якості життя, 

активності, працездатності 
та залучення в усі форми 

суспільного життя 
ветеранів війни

залучення жінок-ветеранок війни до 
спортивної активності та участі у 

національних та міжнародних спортивних 
змаганнях серед ветеранів війни

збільшено кількість 
жінок-ветеранок, які 

взяли участь у 
національних та 

міжнародних 
спортивних заходах

IV квартал
2022 р.

управління у справах 
молоді та спорту ОДА

11
Забезпечення 

функціонування закладів 
фізичної культури та 

спорту для всіх верств 
населення

проведення заходів з фізичної культури і 
спорту осіб з інвалідністю та інших 
маломобільних груп населення та 

фізкультурно-спортивної реабілітації

проведено щороку не 
менш як 20 

фізкультурно-
оздоровчих заходів у 

місцях масового 
відпочинку населення

постійно управління у справах 
молоді та спорту ОДА, 
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)Волинський 
регіональний центр з 
фізичної культури і 
спорту осіб з 
інвалідністю «Інваспорт»
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12 Забезпечення доступності 
транспортних послуг для 

всіх громадян, зокрема для 
осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних 

груп населення, шляхом 
створення для них 

доступного середовища 
для вільного пересування

забезпечення придбання шкільних 
автобусів, пристосованих для 

перевезення дітей, які пересуваються у 
кріслах колісних

створено покращені 
умови для перевезення 

школярів, зокрема 
дітей, які 

пересуваються у 
кріслах колісних

IV вартал
2022 р.

управління освіти і науки 
ОДА, РДА, органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою)

13 Забезпечення доступності 
будівель, приміщень у 

закладах освіти

вжиття заходів для організації 
безперешкодного доступу осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення до будівель, приміщень, 

зокрема санітарного призначення, у 
закладах освіти

об’єкти облаштовано з 
урахуванням потреб 

осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних 

груп населення

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

14 Розвиток у системі освіти 
наскрізного принципу 
врахування соціальної 

залученості, 
недискримінації та поваги 

до прав людини, 
партиципації та 

згуртованості, у тому 
числі формальній та 
неформальній освіті, 

зокрема громадянській

забезпечення проведення освітніх заходів 
у закладах освіти з метою подолання 
психологічних бар’єрів відповідно до 
положень Конвенції про права осіб з 

інвалідністю та за методичного 
супроводу МОН впровадження 

інклюзивних рішень та рівноцінного 
сприйняття осіб з інвалідністю у всіх 

колективах та всіма верствами населення

забезпечено проведення 
регулярних заходів

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
відділи освіти міських, 
селищних рад 
територіальних громад (за 
згодою)

15 Проведення інформаційної 
кампанії

забезпечення організації та проведення 
інформаційно-просвітницької кампанії 

“Україна без бар’єрів”

проведено 
інформаційно-
просвітницьку 

кампанію

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
відділи освіти міських, 
селищних рад 
територіальних громад (за 
згодою)
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16 Забезпечення закладів 
дошкільної освіти 

методичними, 
діагностичними та 

матеріально-технічним 
засобами для створення та 

функціонування 
інклюзивного середовища

розроблення програми підвищення 
кваліфікації або включення до діючих 

програм підвищення кваліфікації 
керівників/методистів закладів 

дошкільної освіти питання: роботи з 
діагностичним методиками та технічним 
обладнанням (базовий рівень), створення 

інклюзивного середовища, співпраці з 
інклюзивно-ресурсними центрами

виконано наказ МОН IV квартал 
2022 р.

Волинський інститут 
післядипломної освіти 

16.1 здійснення підготовки фахівців центрів 
професійного розвитку разом з фахівцями 

інклюзивно-ресурсних центрів з питань 
роботи з діагностичним методиками та 

технічним обладнанням у закладах 
дошкільної освіти, створення 

інклюзивного середовища, співпраці з 
інклюзивно-ресурсними центрами

здійснено відповідну 
підготовку фахівців IV квартал 

2022 р.
Волинський інститут 
післядипломної освіти

16.2 здійснення підвищення кваліфікації 
працівників інклюзивно-ресурсних 

центрів щодо роботи з діагностичними 
засобами для дітей дошкільного віку

підвищено фахівцями 
інклюзивно-ресурсних 
центрів кваліфікацію з 

питань роботи з 
діагностичними 

засобами

IV квартал 
2022 р.

Волинський інститут 
післядипломної освіти

16.3 розроблення методичних рекомендацій 
щодо створення та функціонування 

інклюзивного середовища в закладах 
дошкільної освіти

поширено серед 
закладів дошкільної 

освіти опубліковані на 
офіційному веб-сайті 
МОН рекомендації

IV квартал 
2022 р.

Волинський інститут 
післядипломної освіти
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16.4 підвищення рівня фахової компетентності 
керівників закладів спеціальної освіти

проведено семінари 
щодо впровадження 

нових Положення про 
навчально-

реабілітаційні центри 
та Положення про 
спеціальну школу

IV квартал 
2021 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), Волинський 
інститут післядипломної 
освіти

17 Створення умов для 
дистанційного навчання в 

усіх освітніх закладах

підвищення рівня цифрової 
компетентності спеціалістів, які надають 

освітні послуги, удосконалення їх 
навичок користування освітніми 

платформами, проведення 
відеоконференцій тощо

розроблено та 
впроваджено програми 

підвищення 
кваліфікації, а також 
якісні відеоінструкції 
щодо користування 

онлайн-платформами та 
інструментами для 

спеціалістів, що 
надають освітні послуг

IV квартал
2021 р.

Волинський інститут 
післядипломної освіти

18 Розвиток мережі та 
підтримка інклюзивно-

ресурсних центрів 
відповідно до існуючих 

нормативів

забезпечення функціонування мережі 
інклюзивно-ресурсних центрів відповідно 

до існуючих нормативів

IV квартал 
2022 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

18.1 забезпечення підвищення кваліфікації 
керівників та фахівців інклюзивно-

ресурсних центрів

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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19 Забезпечення підвищення 
мотивації до навчання 
фахівців за професіями 

“асистент вчителя”, 
“асистент учня”, зокрема 

створення умов для 
навчання батьків дітей з 
особливими освітніми 

потребами

створення умов для працевлаштування 
батьків, інших представників осіб з 

особливими освітніми потребами для 
надання соціальної послуги із 

супроводження під час інклюзивного 
навчання

забезпечено надання 
соціальної послуги із 

супроводження під час 
інклюзивного навчання, 

створено умови для 
працевлаштування 

батьків дітей з 
особливими освітніми 
потребами для надання 

такої послуги

IV квартал 
2022 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

20 Забезпечення закладів 
освіти умовами та 
інструментами для 

адаптації всіх 
інформаційних матеріалів 
для осіб з порушеннями 

зору, слуху та осіб з 
порушенням 

інтелектуального розвитку

запровадження в закладах освіти 
використання методів альтернативної 

допоміжної комунікації

впроваджено 
розроблені та 

опубліковані на 
офіційному веб-сайті 

МОН відповідні 
методичні рекомендації

IV квартал 
2021 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 

20.1 забезпечення інформування закладів 
фахової передвищої та вищої освіти, які 
готують педагогічних працівників, про 

альтернативні засоби комунікації та 
включення зазначених тем до програм 

навчання

використано 
опубліковану на 

офіційному веб-сайті 
МОН відповідну 

інформацію

IV квартал 
2021 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації
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20.2 забезпечення навчальним та іншим 
обладнанням закладів освіти, зокрема 
навчально-методичними та навчально-
наочними посібниками, підручниками

забезпечено учнів 3, 4, 
7, 8 класів 

підручниками, 
надрукованими 

шрифтом Брайля
забезпечено учнів 5, 

9 класів підручниками, 
надрукованими 

шрифтом Брайля, 
забезпечено навчально-

методичними 
посібниками вчителів, 

які працюють з особами 
з особливими освітніми 

потребами

IV квартал
2021 р.

IV квартал
2022 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

21 Забезпечення харчової 
безбар’єрності в усіх 

закладах освіти шляхом 
запровадження 

моніторингу харчових 
потреб та популяризації 
здорового харчування

забезпечення закладів освіти сучасним 
обладнанням для харчоблоків у рамках 

субвенції з державного бюджету 
місцевим бюджетам на реалізацію 

програми “Спроможна школа для кращих 
результатів”

оновлено матеріально-
технічну базу закладів 

освіти

IV квартал 
2022 р.

управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

22 Створення умов для 
забезпечення високого 

рівня залученості батьків, 
інших законних 

представників дитини до 
освітнього процесу 

шляхом пріоритизації 
відповідних проектів на 
конкурсах проектів для 

закладів освіти

забезпечення участі у  Всеукраїнського 
конкурсу “Нові технології у новій школі” 
(для практичних психологів і соціальних 

педагогів)

участь у конкурсі постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
відділи освіти міських, 
селищних рад 
територіальних громад (за 
згодою)
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23 Запровадження та 
поширення практики 

забезпечення доступності 
заходів у позанавчальний 

час для всіх учасників 
освітнього процесу

забезпечення участі у конкурсі фото- та 
відеоробіт “Безпечна країна” в номінації 
“Безбар’єрність” для здобувачів освіти 

щодо кращих практик доступності 
закладів освіти

участь у конкурсі щороку управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
відділи освіти міських, 
селищних рад 
територіальних громад (за 
згодою)

24 Запровадження в Україні 
Міжнародної класифікації 

функціонування, 
обмежень життєдіяльності 
та здоров’я та інтеграції її 

до системи освіти як 
сучасне підґрунтя для 

планування 
індивідуальних освітніх 

траєкторій

проведення навчання для представників 
інклюзивно-ресурсних центрів з питань 
використання Міжнародної класифікації 

функціонування для інклюзії

проведено 
навчання представників 
інклюзивно-ресурсних 

центрів

IV квартал 
2022 р.

Волинський інститут 
післядипломної освіти

25 Розроблення гендерно 
чутливих підходів 
залучення дівчат 

шкільного віку до STEM-
напрямів

участь у Всеукраїнському хакатоні для 
вчителів з розроблення гендерно 

чутливих підходів викладання STEM-
предметів

участь у 
Всеукраїнському 

хакатоні для вчителів, 
розроблено рішення та 

рекомендації щодо 
залучення дівчат 
шкільного віку до 
STEM-напрямів

IV квартал
2022 р.

Волинська обласна Мала 
академія наук 

26 Розвиток наукового 
потенціалу дівчат шляхом 
грантового фінансування 

та підтримки науково-
технологічних проектів

участь у Всеукраїнському конкурсі серед 
дівчат на кращі науково-технологічні 

проекти та розробки

участь у конкурсі IV квартал
2022 р.

Волинська обласна Мала 
академія наук
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27 Підвищення рівня 
підприємницької культури 

ведення господарської 
діяльності, зокрема серед 
таких груп населення, як 

молодь, жінки, особи 
похилого віку, особи з 
інвалідністю, шляхом 

напрацювання навчальних 
матеріалів та їх 

поширення у доступних 
форматах

забезпечення підтримки запровадження 
навчальних курсів з підприємництва у 

закладах освіти

запроваджено 
навчальні курси з 
підприємництва в 
закладах освіти

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації,  
РДА, відділи освіти 
міських, селищних рад 
територіальних громад (за 
згодою)

28 Підвищення рівня 
фінансової грамотності та 

управлінських навичок 
серед вразливих категорій 

населення, зокрема 
шляхом адаптації програм 

підвищення фінансової 
грамотності та 

підприємницької культури 
для сприйняття інформації 
особами з інвалідністю з 
порушеннями зору, слуху 
та особами з порушенням 
інтелектуального розвитку

проведення інформаційно-освітніх 
заходів для різних цільових аудиторій

підвищено рівень 
фінансової грамотності 

та управлінських 
навичок серед молоді, 

осіб з інвалідністю

постійно управління освіти і науки 
облдержадміністрації, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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29 Встановлення 
зовнішнього підйомника 

на бічній стороні 
приміщення Волинського 

краєзнавчого музею 
(м. Луцьк, вул. Шопена, 

20)

розроблення проектно-кошторисної 
документації та проведення робіт

встановлено підйомник IV квартал
2022 р.

управління культури, з 
питань релігій та 
національностей 
облдержадміністрації, 
Волинський краєзнавчий 
музей, Луцька міська 
рада (за згодою)

30 Установлення ліфтової 
кабіни для людей з 

обмеженими 
можливостями у 

приміщенні Волинського 
академічного обласного 
українського музично-

драматичного театру імені
Т.Г. Шевченка

розроблення проектно-кошторисної 
документації та проведення робіт

встановлено ліфтову 
кабіну

IV квартал
2022 р.

управління культури, з 
питань релігій та 
національностей 
облдержадміністрації, 
Волинський академічний 
обласний український 
музично-драматичний 
театр ім.Т.Г.Шевченка,  
Луцька міська рада (за 
згодою)

31 Придбання 
спеціалізованого 
підйомника для 

Волинської державної 
обласної універсальної 

наукової бібліотеки імені 
Олени Пчілки

розроблення проектно-кошторисної 
документації та проведення робіт

встановлено підйомник IV квартал
2022 р.

управління культури, з 
питань релігій та 
національностей 
облдержадміністрації, 
Волинська державна 
обласна універсальна 
наукова бібліотека 
ім.О.Пчілки, Луцька 
міська рада (за згодою)

32 Відкриття «гарячих 
ліній» для звернень 
громадян з питань 

безбар’єрності

відкрити «гарячі лінії» у всіх 
райдержадміністраціях, територіальних 

громадах для звернення громадян з 
питань безбар’єрності

відкрито «гарячі лінії» 
для звернень громадян 
з питань безбар’єрності

І-квартал
2022 р. РДА, органи місцевого 

самоврядування (за 
згодою)
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33 Розвиток інституту 
інвестиційного супроводу 

та менторства для 
існуючих підприємств, 

власниками та 
засновниками яких є 

цільові групи

забезпечення розвитку інституалізації 
мережі центрів підтримки підприємців за 

участю органів місцевого 
самоврядування

створено 
інфраструктуру 

підтримки 
підприємництва для 

забезпечення 
супроводу та 

менторства для 
існуючих підприємств, 

власниками та 
засновниками яких є 

цільові групи

постійно департамент зовнішніх 
зносин, залучення 
інвестицій та з  питань 
туризму і курортів ОДА, 
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

34 розроблення вимог до доступності 
мобільних додатків та вебсайтів для осіб 
з інвалідністю, у тому числі вимог щодо 

взаємодії спеціального програмного 
забезпечення з вебсайтами та мобільними 

додатками

розроблено вимоги до 
доступності мобільних 
додатків та  вебсайтів 
для осіб з інвалідністю

II квартал 
2022 року

РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

34.1

Забезпечення доступності 
послуг для осіб з 
інвалідністю, що 
надаються через 

електронні сервіси

проведення моніторингу доступності 
адміністративних послуг для осіб з 
інвалідністю Єдиного держвного 
вебпорталу електронних послуг

результати моніторингу 
опубліковано на  

офіційному  вебсайті

I квартал 2022 
року

РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

35 Сприяння підвищенню 
міської мобільності та 

розвитку мережі 
паркувальних зон і 

пасажирських терміналів 
для пересадки з 
індивідуального 

транспорту на міський 
транспорт

покращення пішохідної інфраструктури, 
паркувальних зон, обмеження швидкості 
руху транспортних засобів та розвиток 
інфраструктури для руху велосипедів 
(зокрема встановлення світлофорів, 
зокрема озвучених для потреб осіб з 

вадами слуху та оснащених для потреб 
осіб з вадами зору)

забезпечено 
проектування 

елементів 
автомобільних доріг у 

межах населених 
пунктів із забезпечення 
доступності для осіб з 
інвалідністю та інших 
маломобільних груп 

населення (пологі 
заїзди/з’їзди шляхом 
пониження бортового 

IІ квартал 
2022 р.

управління транспорту 
та зв’язку ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою),
ДП «Волинський 
облавтодор»
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каменю тощо)
35.1 забезпечено здійснення 

заходів для 
дублювання або заміну 

кількарівневих 
пішохідних переходів у 

населених пунктах 
наземними переходами, 

адаптованими для 
потреб осіб з вадами 
слуху та оснащеними 

для потреб осіб з 
вадами зору

IV квартал 
2022 р.

управління транспорту 
та зв’язку ОДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою),
ДП «Волинський 
облавтодор»

36 розроблення та включення до 
регіональних і місцевих програм 
цивільного захисту питань щодо 

забезпечення доступу осіб з інвалідністю 
та інших маломобільних груп населення 
до захисних споруд цивільного захисту, 

зокрема проведення оцінки потреб, 
планування фінансування для створення 
умов, визначення строків облаштування 
споруд цивільного захисту засобами, що 

забезпечують такий доступ

включено питання осіб 
з інвалідністю та інших 

маломобільних груп 
населення в програми 

цивільного захисту

ІV квартал 
2021 р.

управління з питань 
цивільного захисту 
обласної 
держадміністрації, 
РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

36.1

Забезпечення захисту і 
безпеки осіб з 

інвалідністю та інших 
маломобільних груп 

населення у надзвичайних 
ситуаціях, зокрема в разі 

виникнення загрози 
збройних конфліктів

проведення моніторингу дотримання 
прав осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення у разі 
виникнення надзвичайних ситуацій за 

участю громадських об’єднань, зокрема 
щодо забезпечення доступності захисних 

споруд цивільного захисту, наявності 
достатньої кількості доступного 

транспорту для евакуації до найближчої 
споруди цивільного захисту, а також 

рівня підготовки персоналу

результати моніторингу 
опубліковано на 

офіційних веб-сайтах 
органів влади та 

органів місцевого 
самоврядування

щороку до
30 червня та
31 грудня

управління з питань 
цивільного захисту ОДА, 
РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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36.2 проведення інформування населення про 
сховища в населених пунктах, обладнані 

для перебування в них осіб з інвалідністю 
та інших маломобільних груп населення

відомості про сховища 
розміщено на 

інформаційних 
ресурсах

ІV квартал 
2021 р.

управління цивільного 
захисту 
облдержадміністрації,
РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

37 Пристосування головних 
входів до будівель 

територіальних органів 
центральних органів 
виконавчої влади та 

місцевих 
держадміністрацій для 

використання особами з 
інвалідністю

виготовлення проєктно-кошторисної 
документації та проведення відповідних 

будівельних і ремонтних робіт

забезпечено 
встановлення пандусів, 

тактильної плитки, 
поручнів, адаптацію 

вхідних дверей для осіб 
з інвалідністю

ІV квартал 
2022 р.

департамент 
інфраструктури, 
управління 
містобудування та 
архітектури ОДА, РДА

38 Створення умов доступності 
телевізійних програм для 

сприйняття особами з 
порушеннями зору та слуху

сприяння забезпеченню регіональної 
філії НСТУ сучасним обладнанням для 
субтитрування та перекладу жестовою 
мовою офіційних повідомлень, кіно-, 

відеофільмів, програм та передач

частка державних   
телерадіоорганізацій, що 
забезпечені відповідним 

обладнанням (у 
відсотках)

ІV квартал 
2022 року

управління 
інформаційної та 
внутрішньої політики 
ОДА

39 здійснення заходів щодо забезпечення 
доступності виклику екстрених служб 

(112) та роботи телефонів довіри, 
“гарячих ліній” з урахуванням 

комунікаційних потреб та можливостей 
осіб з порушеннями слуху, зору, 
мовлення та осіб з порушенням 

інтелектуального розвитку

інтегровано в систему 
диспетчеризації 

екстреної медичної 
допомоги принаймні 

один провайдер 
неголосового виклику 

екстрених служб

ІV квартал 
2022 р.

управління охорони 
здоров’я ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

39.1

Здійснення заходів щодо 
забезпечення можливості 
підключення та передачі 
звернень за екстреною 
медичною допомогою 

провайдерами 
неголосового виклику 

екстрених служб

здійснення заходів щодо забезпечення 
доступності неголосового виклику 

бригади екстреної медичної допомоги 
для осіб з порушеннями слуху, мовлення

реалізовано можливість 
неголосового виклику 

екстреної медичної 
допомоги на всій 

ІV квартал 
2022 р.

управління охорони 
здоров’я ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
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території України згодою)
40 забезпечення підключення закладів 

соціальної інфраструктури до 
фіксованого широкосмугового доступу 

до Інтернету із швидкістю не менше 100 
Мбіт/с

забезпечено 
підключення не менше 

ніж 3000 закладів 
соціальної 

інфраструктури до 
фіксованого 

широкосмугового 
доступу до Інтернету

IV квартал 
2022 р.

департамент соціального 
захисту населення, 
управління освіти і 
науки ОДА,
РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

40.1

Забезпечення 
підключення закладів 

соціальної інфраструктури 
та органів місцевого 
самоврядування до 

широкосмугового доступу 
до Інтернету із швидкістю 

не менше 
100 Мбіт/с забезпечення підключення закладів 

культури та освіти сфери культури до 
широкосмугового доступу до Інтернету із 

швидкістю не менше 
100 Мбіт/с

збільшено частку 
забезпечення доступом 

до Інтернету із 
швидкістю не менше 

100 Мбіт/с для 60 
відсотків бібліотек

ІV квартал 
2022 р.

управління культури, з 
питань релігії та 
національностей, 
управління освіти і 
науки ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

41 Забезпечення необхідним 
програмним 

забезпеченням та 
засобами доступу до 

Інтернету осіб з 
інвалідністю, закладів 
освіти та культури, а 

також бібліотек та інших 
хабів в межах населених 

пунктів

забезпечення осіб з інвалідністю, 
бібліотек необхідним програмним 

забезпеченням та засобами доступу до 
Інтернету

не менше однієї 
публічної бібліотеки в 

адміністративному 
центрі кожної 

територіальної громади 
має власний веб-сайт 

або сторінку в 
соціальних мережах, 

які адаптовані до 
доступу для осіб з 

інвалідністю

ІV квартал 
2022 р.

РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

42 Розширення можливостей 
щодо захисту прав осіб з 
інвалідністю доступними 

засобами, способами і 
форматами спілкування з 

використанням 
інформаційних та 

приведення офіційних вебсайтів у 
відповідність до вимог ДСТУ ISO/IEC 
40500:2015 “Інформаційні технології. 
Настанова з доступності вебконтенту 
W3C (WCAG) 2.0” не нижче рівня АА

відсоток веб-сайтів, які 
відповідають  вимогам

ІV квартал 
2022 р

РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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комунікаційних технологій
43 Впровадження найкращих 

практик і механізмів 
залучення осіб з 

інвалідністю, молоді, осіб 
похилого віку, батьків з 
дітьми дошкільного віку 

до культурного життя

проведення всеукраїнської культурно-
мистецької акції, спрямованої на 
підтримку та розвиток творчих 
здібностей осіб з інвалідністю

залучено учасників 
(осіб з інвалідністю) до 
участі у всеукраїнській 
культурно-мистецькій 
акції, спрямованій на 

підтримку та розвиток 
творчих здібностей осіб 

з інвалідністю

IV квартал 
2022 р.

управління культури, з 
питань релігії та 
національностей ОДА, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), громадські 
організації (за згодою)

44 Підвищення рівня 
обізнаності державних 

службовців та посадових 
осіб місцевого 

самоврядування щодо 
прав осіб з інвалідністю, 
універсального дизайну і 

доступності

забезпечення проведення навчання 
державних службовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування за програмами 

підвищення кваліфікації із вивчення 
положень Конвенції про права осіб з 

інвалідністю, універсального дизайну і 
доступності

підвищено 
кваліфікацію 

державних службовців 
та посадових осіб 

місцевого 
самоврядування

постійно Волинський 
регіональний центр 
підвищення кваліфікації, 
управління 
інформаційної та 
внутрішньої політики 
ОДА

45 Впровадження концепцій 
та механізму 

безбар’єрності в державну 
систему охорони здоров’я 

та навчання медичних 
працівників

проведення роботи серед працівників 
системи охорони здоров’я, які 

здійснюють прийом громадян, щодо 
культури та особливості спілкування з 

особами з порушеннями слуху та 
застосування онлайн-додатків 

безкоштовного перекладу на українську 
жестову мову

проведено широку 
просвітницьку 
кампанію щодо 
популяризації у 

суспільстві культури 
створення 

безбар’єрного простору

IV квартал 
2022 р.

управління охорони 
здоров’я ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), громадські 
організації (за згодою), 
професійні спілки, 
асоціації (за згодою)

46 Поступове оновлення 
рухомого складу для 

пасажирських перевезень, 
заміна концепції 

використання міні-
автобусів на більш гнучкі 

та екологічно чисті 
системи, обладнані для 

перевезення осіб з 

запровадження поетапного збільшення на 
маршрутах загального користування 

кількості транспортних засобів, 
пристосованих для перевезення осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних 

груп населення

збільшено частку 
транспортних засобів 

загального 
користування, 

пристосованих для 
користування осіб з 

інвалідністю та інших 
маломобільних груп 

населення

IV квартал 
2022 р.

управління транспорту 
та зв’язку ОДА, РДА,
органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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інвалідністю та інших 
маломобільних груп 

населення
47 Створення умов для 

поєднання працівниками 
професійних і сімейних 

обов’язків

забезпечення діяльності дитячих кімнат в 
установах та організаціях

збільшено кількість 
функціонуючих 
дитячих кімнат в 

установах та 
організаціях

IV квартал 
2022 р.

департамент соціального 
захисту населення ОДА, 
РДА, органи місцевого 
самоврядування (за 
згодою), інші установи 
та організації

48 Формування на рівні 
кожної територіальної 
громади якісно нової 

системи забезпечення та 
захисту прав дітей, що 
дасть змогу відійти від 

практики інституційного 
догляду та виховання 
дітей до забезпечення 
безпечного догляду і 

виховання кожної дитини 
в сімейному або 
наближеному до 

сімейного середовищі

створення в територіальних громадах 
служб у справах дітей, надання службам 
у справах дітей територіальних громад 

методичної та організаційної підтримки у 
провадженні діяльності щодо захисту 

прав та інтересів дітей

створено служби у 
справах дітей в усіх 

територіальних 
громадах

збільшено кількість 
патронатних сімей у 

територіальних 
громадах

забезпечено розвиток 
сімейних форм 

виховання

IV квартал
2022 р. департамент соціального 

захисту населення ОДА, 
служба у справах дітей 
ОДА, РДА, органи 
місцевого 
самоврядування (за 
згодою)

49 1. Забезпечення доступності 
будівель, приміщень

вжиття заходів для організації 
безперешкодного доступу осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення до будівель, приміщень, 

зокрема санітарного призначення, у 
закладах освіти, соціального захисту 

населення, охорони здоров’я, культури, 
спорту, установах виконання покарань та 

слідчих ізоляторах Державної 
кримінально-виконавчої служби, в яких 

утримуються особи з інвалідністю та інші 
маломобільні групи населення

об’єкти облаштовано з 
урахуванням потреб 

осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних 

груп населення

постійно структурні підрозділи 
ОДА, РДА, 
територіальні органи 
центральних органів 
виконавчої влади (за 
згодою), органи 
місцевого 
самоврядування (за 
згодою)
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50 Підготовка районних 
програм та програм 

територіальних громад з 
реалізації Плану Заходів
на 2022 рік з реалізації 

Національної стратегії із 
створення безбар’єрного 

простору в Україні на 
період до 2030 року

після проведення моніторингу та оцінки 
ступеня безбар’єрності об’єктів 

фізичного оточення і послуг для осіб з 
інвалідністю в районах та територіальних 
громадах розробити план заходів на 2022 

рік та передбачити фінансування 
відповідних робіт

розроблено План 
Заходів

ІV квартал
2021 р

районні державні 
адміністрації,
органи місцевого 
самоврядування

51 Підготовка обласної 
програми з реалізації 

Плану Заходів на 2022 рік 
з реалізації у Волинській 

області Національної 
стратегії із створення 

безбар’єрного 
простору в Україні на 
період до 2030 року

після проведення моніторингу та оцінки 
ступеня безбар’єрності об’єктів 

фізичного оточення і послуг для осіб з 
інвалідністю в області та після 

розроблення Планів заходів в районах та 
територіальних громадах розробити план 

заходів на 2022 рік та передбачити 
фінансування відповідних робіт

розроблено План 
Заходів

І квартал
2022 р.

структурні підрозділи 
ОДА за напрямками 
діяльності

_________________________


